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REGULAMENTO DA PROMOGAO “ANIVERSARIO SANAR — SANARFLIX PRO
ENAMED ”

A Editora Sanar S.A., inscrita no CNPJ 18.990.682/0001-92, sediada a Rua Alceu
Amoroso Lima, n® 172, Sala 301 e 302, CEP 41.820-770, Salvador, BA, torna publico o
regulamento da Promogéo “Aniverséario Sanar — SanarFlix PRO ENAMED”(“Promogéo”)
destinada aos novos assinantes do SanarFlix PRO ENAMED que realizarem a contratagao
de qualquer plano elegivel, durante o periodo de 18/05/2026 as 11h00 até 31/05/2026 as
23h59, com as condigdes e regras detalhadas abaixo.

A Promocao consiste em conceder, ao novo aluno que realizar a assinatura de qualquer plano
do SanarFlix PRO ENAMED durante o periodo promocional, o direito de escolher 1 (um)
presente dentre as opgdes disponibilizadas pela Sanar, conforme critérios, prazos, limitagdes
e condig¢des previstos neste Regulamento.

A participacao nesta Promogé&o implica a aceitagdo integral e irrestrita de todos os termos aqui
previstos, bem como dos Termos de Uso, Politica de Privacidade e demais condicoes
comerciais aplicaveis ao SanarFlix PRO ENAMED.

1. DA PARTICIPAGAO:

1.1. Para participar da Promogao “Aniversario Sanar — SanarFlix PRO ENAMED”, o
interessado devera realizar a assinatura de qualquer plano vigente do SanarFlix
PRO ENAMED durante o periodo promocional, compreendido entre 01/05/2026, as
00h00, e 31/05/2026, as 23h59, observado o horario oficial de Brasilia.

1.2. Sera considerado participante apto a Promog¢ao o novo aluno que concluir a compra
dentro do periodo promocional, com pagamento aprovado e assinatura ativa,
conforme validacéao interna da Sanar.

1.3. A Promogé&o € valida exclusivamente para novas assinaturas realizadas durante o
periodo promocional. Assinaturas realizadas antes ou apds o periodo indicado nao
serao elegiveis ao recebimento do presente, ainda que o pagamento seja
confirmado posteriormente.

1.4. Nao estéo aptos a participarem da promogéao:

1.4.1. Interessados que nao concluirem a compra dentro do periodo
promocional;

1.4.2. Assinantes que solicitarem cancelamento da assinatura dentro do prazo
legal de arrependimento ou antes da efetiva disponibilizagido/envio do
presente;
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1.4.3. Participantes que informarem dados incorretos, incompletos, invalidos ou
que inviabilizem a entrega, contato ou disponibilizacdo do presente
escolhido;

A Sanar podera, a seu exclusivo critério, verificar a elegibilidade do participante por meio dos
dados cadastrados no momento da compra, incluindo nome completo, CPF, e-mail, telefone,
status da assinatura, status do pagamento e demais informacgdes necessarias a validagao da
participagao.

2,

DO PERIODO PROMOCIONAL:

21.

O periodo de vigéncia da Promocdo “Aniversario Sanar — SanarFlix PRO
ENAMED” sera de 18/05/2026, as 00h00, até 31/05/2026, as 23h59, horario oficial

de Brasilia.

2.2. A Sanar reserva-se o direito de, a qualquer tempo, encerrar, reduzir ou modificar o

prazo e as condi¢des das inscricoes, a seu exclusivo critério, independentemente
de aviso ou comunicagao prévia aos participantes.

2.3. A Sanar podera, ao seu exclusivo critério, prorrogar o prazo desta Promocao,

sendo garantida a publicizagao das novas datas.

DA PROMOGCAO:

3.1.

Durante o periodo promocional, o novo aluno que assinar qualquer plano do
SanarFlix PRO ENAMED podera escolher 1 (um) presente dentre as opc¢des
disponibilizadas pela Sanar, conforme disponibilidade e regras previstas neste
Regulamento.

3.2. As opgdes de presente previstas para esta Promocéao sao:

3.3.

3.4.

3.5.

3.2.1. 1 sessao de mentoria individual para residéncia médica com Léo Peixoto;
3.2.2. 1 Medicine Note;

3.2.3. Gift card no valor de R$200,00 para utilizagdo em assinatura de plataforma
digital indicada na campanha, incluindo ChatGPT, Notion, Gemini ou NotebookLM,
conforme disponibilidade e condigbes descritas neste Regulamento.

A escolha do presente devera ser realizada pelo participante por meio do canal,
formulario, fluxo de atendimento, link, mensagem ou outro mecanismo indicado pela
Sanar apoés a confirmagao da elegibilidade.

A escolha do presente é Unica, pessoal, intransferivel e ndo podera ser alterada
apos o envio, confirmagao ou processamento pela Sanar, salvo por liberalidade
exclusiva da empresa.

Cada assinatura elegivel dara direito a apenas 1 (um) presente, independentemente
do plano contratado, valor pago, forma de pagamento ou quantidade de acessos
vinculados a assinatura.
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4,

3.6.

3.7.

3.8.

Os presentes nao sdo conversiveis em dinheiro, desconto, crédito, abatimento,
reembolso, upgrade de plano, extensdo de acesso ou qualquer outra forma de
compensacao financeira.

As imagens, nomes, marcas, descricdes e comunicag¢des relacionadas aos
presentes tém carater meramente ilustrativo e promocional, podendo sofrer
alteracbes conforme disponibilidade, limitacbes operacionais, atualizacdo das
plataformas, estoque, logistica ou necessidade de substituicao.

A Sanar podera substituir qualquer presente por outro de valor ou utilidade
equivalente, a seu exclusivo critério, em caso de indisponibilidade, ruptura de
estoque, alteracdo comercial de terceiros, limitacdo operacional, encerramento de
oferta, problemas técnicos, caso fortuito ou forca maior, ndo cabendo ao
participante exigir indeniza¢ao, compensacgao ou substituicdo especifica.

DO GIFT CARD PARA PLATAFORMAS DIGITAIS

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

O participante que escolher como presente o gift card para assinatura de plataforma
digital recebera um crédito, codigo, voucher ou cartdo-presente no valor de
R$200,00, conforme meio de disponibilizacao definido pela Sanar.

O qift card podera ser disponibilizado por meio de cartao-presente, cédigo digital,
crédito, voucher ou formato equivalente, a exclusivo critério da Sanar, podendo ser
referente a Apple Store, Google Play Store ou outro meio que a Sanar entender
viavel para viabilizar o acesso ao beneficio.

O gift card podera ser enviado por WhatsApp, e-mail, SMS, area logada, plataforma
de atendimento, link digital ou qualquer outro canal que a Sanar entender viavel,
considerando seguranca, disponibilidade técnica e conveniéncia operacional.

E de responsabilidade exclusiva do participante informar dados corretos,
atualizados e acessiveis para recebimento do gift card, incluindo e-mail e nimero
de telefone com WhatsApp ativo.

A Sanar ndo se responsabiliza pelo ndo recebimento do gift card em razdo de
dados incorretos, incompletos, desatualizados, bloqueio de mensagens, caixa de
spam, restricdes do provedor de e-mail, niumero inexistente, auséncia de acesso ao
WhatsApp, perda de acesso a conta informada ou qualquer outra circunstancia
atribuivel ao participante ou a terceiros.

Apés o envio do gift card ao canal informado pelo participante, a obrigagdo da
Sanar sera considerada cumprida.

A Sanar nao se responsabiliza por perda, extravio, uso indevido, compartilhamento,
bloqueio, expiragao, indisponibilidade, erro de resgate, incompatibilidade, restricbes
de uso, alteragdes de prego, cobrancga adicional, necessidade de cartao de crédito,
impostos, taxas, renovacao automatica, politica de cancelamento ou qualquer outra
condicdo definida pela Apple, Google, OpenAl/ChatGPT, Notion, Gemini,
NotebookLM ou demais plataformas de terceiros.
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4.8. O participante declara estar ciente de que a contratagdo, ativagcido, uso,
cancelamento, renovagao, cobranga e gestdo da assinatura da plataforma digital
escolhida sdo de sua exclusiva responsabilidade, ndo havendo qualquer vinculo,
parceria obrigatéria, coexecugao ou responsabilidade solidaria da Sanar em relagéo
aos servigos prestados por terceiros.

4.9. A Sanar nao sera responsavel por eventual impossibilidade de utilizagao do gift card
em determinada plataforma, dispositivo, sistema operacional, pais, conta, loja de
aplicativos ou modalidade de assinatura, cabendo ao participante verificar
previamente as condigdes de uso aplicaveis.

4.10. O gift card podera possuir prazo de validade, regras préprias de resgate e
restricdes determinadas pelo emissor. A ndo utilizagdo dentro do prazo ou em
conformidade com as regras do emissor nao gera direito a novo envio, reembolso,
substituicado ou compensacao.

5. DO MEDICINE NOTE

5.1. Para o envio do Medicine Note, caso esse seja o presente escolhido, o interessado
devera realizar o cadastro do seu enderego completo, atual e valido no momento de
efetivacdo da compra. Sera considerado valido somente os enderegos que
cumpram as seguintes condigées:

3.13.1. E situado no territdrio nacional brasileiro;
3.13.2..Esta correto, localizavel e completo, com todas as seguintes
especificacoes:
a) Rua/Avenida/Travessa e outros;
b) Numero;
¢) Complemento;
d) Bairro;
e) Cidade;
f) CEP;
g) Estado.

5.1.1. O participante devera informar endereco completo e valido no momento
da compra, sendo de sua exclusiva responsabilidade a veracidade e
corregdo dos dados fornecidos. A Sanar ndo se responsabiliza pelo nao
recebimento do Medicine Note em razdo de informagdes incorretas,
incompletas ou que inviabilizem a entrega.

5.1.2. O envio do Medicine Note ocorrera em até 120 dias, mediante
identificacao de endereco valido na conta do participante apto. O prazo de
entrega varia de acordo com o enderego de cada assinante do SanarFlix
PRO ENAMED. Apdés a postagem do brinde na transportadora, o
assinante recebera o codigo de rastreio para acompanhar o envio.

5.1.3. A Sanar realizara até 2 (duas) tentativas de entrega do Medicine Note no
exato endereco informado pelo participante apto, sem custos adicionais.
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6.

5.1.4. Caso a transportadora tente realizar a entrega do Medicine Note no exato
local indicado por 2 (duas) tentativas consecutivas sem sucesso, cabera
ao participante, caso tenha interesse no recebimento do brinde, arcar com
os custos de uma nova tentativa de envio, fazendo a retificagdo de seu
endereco previamente informado.

5.1.5. O Medicine Note € um presente promocional, ndo sendo possivel sua troca
por dinheiro, desconto, crédito, outro produto, outro presente ou abatimento no
valor da assinatura.

5.1.6. As caracteristicas visuais do Medicine Note, incluindo cor, acabamento,
modelo, formato, edicdo, embalagem e demais especificagdes, poderdao variar
conforme disponibilidade de estoque e critérios internos da Sanar.

DA MENTORIA INDIVIDUAL PARA RESIDENCIA MEDICA

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

O participante que escolher a sessao de mentoria individual para residéncia médica
tera direito a 1 (uma) sessao individual com Léo Peixoto, conforme disponibilidade
de agenda e condicoes definidas pela Sanar.

A Sanar enviara ao participante elegivel um calendario, link, formulario ou
mecanismo equivalente contendo datas e horarios disponiveis para agendamento
da mentoria.

A mentoria sera realizada em formato online, por meio de Google Meet ou outra
plataforma de videoconferéncia definida pela Sanar.

O participante devera escolher uma das datas e horarios disponiveis no calendario
enviado, respeitando a disponibilidade previamente indicada.

A sessdao de mentoria tera duragao, formato, escopo e dindmica definidos pela
Sanar e pelo mentor responsavel, nao havendo garantia de abordagem de todos os
temas desejados pelo participante.

A mentoria possui carater orientativo, educacional e informativo, ndo configurando
consultoria individualizada obrigatéria, garantia de aprovagdo em residéncia
médica, promessa de resultado, analise psicologica, aconselhamento profissional
definitivo ou servigco continuo de acompanhamento.

O participante é responsavel por comparecer a sessao no dia e horario agendados,
com acesso adequado a internet, dispositivo compativel, camera, microfone e
ambiente apropriado.

Em caso de auséncia, atraso, impossibilidade de conexao, falha técnica do
participante ou ndo comparecimento no horario agendado, a sessdo podera ser
considerada realizada, ndo havendo obrigagdo de reagendamento por parte da
Sanar.

A Sanar podera, por liberalidade e conforme disponibilidade, permitir 1 (um)
reagendamento, desde que solicitado com antecedéncia minima a ser informada no
momento do agendamento.

Caso a sessao precise ser remarcada por indisponibilidade do mentor, problema
técnico da Sanar, caso fortuito ou forga maior, a Sanar indicara nova data ou
alternativa equivalente, sem que isso gere direito a indenizagdo, compensacao
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6.11.

financeira ou troca obrigatdria por outro presente.

A mentoria é pessoal e intransferivel, ndo podendo ser cedida, vendida,
compartilhada ou utilizada por terceiros.

7. DA ESCOLHA, DISPONIBILIZAGAO E PRAZOS DOS PRESENTES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Apés a confirmacido da elegibilidade, a Sanar podera entrar em contato com o
participante por e-mail, WhatsApp, telefone, area logada ou outro canal informado
no momento da compra, para viabilizar a escolha e disponibilizagao do presente.

O participante devera responder as solicitagdes da Sanar dentro do prazo de até 7
(sete) dias corridos apés a solicitacdo. Caso o participante ndo responda, nao
preencha o formulario, ndo escolha o presente ou ndo fornegca os dados
necessarios dentro do prazo indicado, perdera o direito ao presente, sem que isso
gere direito a reembolso, compensagao ou substituicio.

A Sanar podera estabelecer prazos especificos para escolha, envio, agendamento
ou disponibilizacdo de cada presente, considerando a natureza de cada item e as
limitagbes operacionais envolvidas.

O prazo de disponibilizacdo dos presentes podera variar conforme o tipo de
presente escolhido, volume de participantes, validagdo de pagamento, confirmagao
de elegibilidade, logistica interna, disponibilidade de agenda, estoque e operagao
de terceiros.

A Sanar ndo se responsabiliza por atrasos decorrentes de fatores externos,
incluindo, mas nao se limitando a, transportadoras, plataformas de terceiros, lojas
de aplicativos, instabilidades técnicas, feriados, greves, eventos climaticos,
indisponibilidade de agenda, problemas de comunicagdo ou caso fortuito/forca
maior.

8. DA COBRANCA, CANCELAMENTO E PERDA DO DIREITO AO PRESENTE:

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Os assinantes aptos a Promogao terdo 7 (sete) dias corridos, contados da data da
compra, para solicitar o cancelamento da assinatura com estorno integral do valor
pago, nos termos da legislagao aplicavel e dos Termos de Uso do SanarFlix PRO
ENAMED.

Caso o participante solicite cancelamento dentro do prazo de 7 (sete) dias, perdera
automaticamente o direito ao presente promocional.

Apdés o periodo de 7 (sete) dias, caso o participante opte por cancelar, o
cancelamento ocorrera de acordo com as regras explicitas no Termos de Uso do
SanarFlix PRO ENAMED, com as quais o assinante ja concorda durante a
efetivagdo da compra.

nfir term narFlix PRO ENAMED

A Sanar podera suspender ou cancelar o envio do presente caso identifique
inadimpléncia, chargeback, contestacdo de pagamento, fraude, uso indevido,
inconsisténcia cadastral ou qualquer situagcdo que comprometa a regularidade da
assinatura.


https://sanarflix.com.br/hubfs/BUs/%5BSF%5D/Termos%20de%20Uso%20-%20SanarFlixPRO-ENAMED.pdf?hsLang=pt-br
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9.

8.5.

O presente promocional esta condicionado a manutencdo da assinatura ativa e
regular até a validacao interna de elegibilidade e processamento do beneficio.

DAS CONDIGOES GERAIS:

9.1.

9.2.

9.3.

94.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Esta Promogédo é instituida por mera liberalidade da Sanar, ndo constituindo
obrigacdo permanente, direito adquirido, condicdo comercial fixa ou beneficio
incorporado aos planos do SanarFlix PRO ENAMED.

A Promocao ndo é cumulativa com outras promocgdes, brindes, cupons, beneficios,
campanhas, condigdes comerciais especiais ou vantagens concedidas pela Sanar,
salvo autorizacdo expressa em sentido contrario.

A Sanar reserva-se o direito de, a qualquer momento, alterar, suspender, prorrogar
ou encerrar a Promocgao, bem como modificar as regras, presentes, prazos, canais
de envio e condi¢cdes de participacdo, especialmente em caso de necessidade
operacional, indisponibilidade de itens, alteragcdo de custos, limitacdes de terceiros,
intercorréncias internas, caso fortuito ou forga maior.

A Sanar ndo se responsabiliza por servigos, produtos, assinaturas, plataformas,
politicas comerciais, reajustes, indisponibilidades, cobrangas, cancelamentos,
falhas, alteragdes ou decisbes tomadas por empresas terceiras relacionadas aos
gift cards ou plataformas digitais mencionadas na campanha.

Os nomes ChatGPT, Notion, Gemini, NotebookLM, Apple Store e Google Play Store
sdo marcas pertencentes aos seus respectivos titulares, ndo havendo, salvo
comunicagdo expressa em contrario, qualquer patrocinio, associagdo, parceria,
copromogao ou responsabilidade dessas empresas sobre esta Promocgao.

A Sanar podera desclassificar da Promogado qualquer participante que pratique
fraude, tentativa de fraude, uso indevido, ma-fé, fornecimento de informacdes
falsas, violagdo deste Regulamento ou qualquer conduta que prejudique a Sanar,
outros participantes ou a regular execu¢do da campanha.

Atos fraudulentos ou abusivos poderao ser apurados pelas vias administrativa, civel
e criminal, respondendo os responsaveis pelos prejuizos e danos causados a
Sanar.

Eventuais duvidas, omissbes ou situagdes nao previstas neste Regulamento serao
analisadas e decididas pela Sanar, a seu exclusivo critério, considerando a boa-fé,
a razoabilidade e a viabilidade operacional da Promogao.

Este regulamento entra em vigor na data de sua divulgagado e pode ser alterado e ou
encerrado pela Sanar a qualquer momento, sem aviso prévio, sendo sempre garantida
a sua publicizagao.

18 de Maio de 2026.
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